Adatkezelési tajékoztato

Utolso frissités datuma: 2025. julius 19.

1. Az adatkezel6 adatai

Név: Stettner Timea
Székhely: 7632 Pécs, Esztergalyos Janos u. 7.
E-mail: info@bicikli-matrica.hu

Weboldal: bicikli-matrica.hu
Telefon: +36-30 658 3000

2. Az adatfeldolgozé (tarhelyszolgaltatod)

Név: Sybell Informatika Kft.

Cim: 1158 Budapest, Késmark u. 7/b 2. em. 206.
E-mail: info@sybell.hu

Telefon: +36-1-707-6726

Weboldal: www.sybell.hu

3. Kezelt adatok kore

Megrendelés soran: név, szallitasi cim, e-mail, telefonszam

Kapcsolatfelvétel esetén: név, e-mail, lizenet

Regisztracié esetén: név, e-mail

Siitik (cookie-k): IP-cim, bongészé tipusa, latogatas idépontja, oldalak megtekintése

Szamlazas: név, szamlazasi cim, adészam (céges vasarlonal)

4. Az adatkezelés célja

Megrendelések teljesitése

Szamlazas és konyvelés

Kapcsolattartas, tgyfélszolgalat

Jogszabalyi kotelezettségek teljesitése

Weboldal miikodésének biztositasa és statisztikai elemzés (sutik)

Marketing (csak hozzajarulas alapjan)

5. Az adatkezelés jogalapja

Szerzodés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) b) pont
Jogi kotelezettség teljesitése — GDPR 6. cikk (1) ¢) pont

Hozzajarulas — GDPR 6. cikk (1) a) pont (pl. marketing, hirlevél)

6. Adattarolas idotartama

Szamlazasi adatok: 8 év (a szamvitelrél sz6lo 2000. évi C. torvény szerint)
Regisztracios fiok: torlésig vagy inaktivitas esetén 2 év

Kapcsolatfelvétel: az ligy lezarasatol szamitott 1 év
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o Marketingadat: hozzajarulas visszavonasaig
7. Adatfeldolgozok és adattovabbitas
Az alabbi partnerekkel mikodunk egyutt, akik az adatokat kizardlag a szolgaltatas nyujtasahoz hasznaljak:
o Tarhelyszolgaltato: Sybell Informatika Kft.
o Szdllitas:
o Magyar Posta Zrt.
o FoxPost Zrt.
o GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
o DPD Hungaria Kft.
e Konyvelés: -
o Technikai lizemeltetés: Stettner Timea, egyéni vallalkozo
e Analitika és hirdetések:
o Google Ireland Limited (Google Analytics, Google Ads)
o Meta Platforms Ireland Ltd. (Facebook Pixel)

o Ezek az adatok az USA-ba tovabbitasra kertilhetnek a megfeleld garanciak mellett (GDPR 45—
46. cikk).

8. Erintetti jogok
On jogosult:
o tajékoztatast kérni az Onrél kezelt adatokrél
o kérni az adatok helyesbitését
o kérni az adatok torlését (ha nincs mas jogalap)
o kérni az adatkezelés korlatozasat (GDPR 18. cikk)
o tiltakozni a marketing célu adatkezelés ellen (GDPR 21. cikk)
e adathordozhatdsagot kérni (GDPR 20. cikk)
e panaszt benyujtani a NAIH-hoz
9. Panasz benyujtasa

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Web: www.naih.hu

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

10. Adatbiztonsag
Minden személyes adatot biztonsagosan tarolunk:

o jelszéval védett admin fellileten


https://www.naih.hu/

o HTTPS titkositott kapcsolaton keresztiil
o hozzaférés kizardlag jogosult személyek szamara
e rendszeres biztonsagi mentés
o tlizfal és virusvédelem alkalmazasa
11. Cookie-k kezelése
Weboldalunk cookie-kat (sltiket) hasznal:
o afelhasznaldi élmény javitasa érdekében
o latogatottsagi statisztikak készitésére (Google Analytics)
o hirdetések célzasara (Facebook Pixel, Google Ads)

A siitik hasznélatanak jogalapja az On hozzéjéruldsa. A cookie-k elfogadasat a felugré banner segitségével
adhatja meg vagy utasithatja el.

A hozzajarulas barmikor visszavonhaté a bongész6 beallitasaiban.

A weboldalon hasznalt sutikrél, azok tipusairdl és kezelésérél részletes tajékoztatast a Cookie irdnyelvek
oldalon olvashat.



https://bicikli-matrica.hu/cookie

